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La Direccién General de RSD Engineering Solutions, S.L. (en adelante RSD), ha definido la siguiente politica de la calidad para un

alcance de:

The Management Board of RSD Engineering Solutions, S.L. (RSD from now on), has defined the next quality policy for a scope of:
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“Disefio, fabricacién, instalacion y mantenimiento de lineas de esterilizacion por oxido de etileno”

"Design, manufacturing, installation and maintenance of ethylene oxide sterilization lines”

Compromiso de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios y los exigidos por nuestros clientes.

]

The commitment to meet the legal and regulatory requirements and those requi

I~y Il
by our customers.

Atencién personalizada para obtener la maxima satisfaccion de nuestros clientes.

Personalized attention to obtain the maximum satisfaction of our clients.

Mejora del sistema de gestion de la calidad con el mantenimiento de su eficacia.

Improvement of the quality management system to keep its effectivenass.

Asegurar la formacién continua de todo el equipo humano con programas formativos tanto internos como externos.

Ensure the with internal and external training programs.

ntinuous training of all the

Fomentar las actividades de I+D+i (investigacién — desarrollo - innovacién) tanto a nivel de producto como de proceso.

Promote R+D-+i activities (Research — Davelopment - Innovation) at both product and process levels.

Aplicacion de dltimas tecnologias en el campo del disefio y fabricacién de maquinaria.
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Application of the latest technologies in the field of machinery design and manuracturing.

Desarrollar procesos propios que mejoren la calidad final del producto o la calidad misma del proceso.

Develop our own processes in order to improve the final quality of our products or the quality of the process itself.

Garantizar el respeto al medio ambiente en todas las actividades realizadas.

Guarantee respect for the environment in all activities carried out.

Asegurar el cumplimiento legal en materia de seguridad y salud laboral.

Ensure legal compliance in the field of work health and safety.

Misidn: Ofrecer a nuestros clientes soluciones a medida en equipos de esterilizacion por éxido de etileno.
Mission: Offer our customers the best ethylene oxide sterilization solutions.
Valores: Las necesidades de nuestros clientes son siempre nuestra prioridad y las afrontamos con la maxima calidad y

flexibilidad.

Value

'f:

. The needs of our customers are always our priority and we face them with the highest quality and flexibility.

Esta politica de la calidad proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de la calidad anuales.
This quality policy provides a framework for setting and reviewing annual quality objectives.

Romain Siegel
Director General / Managing Director

RSD Engineering Solutions, S.L.




